SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
BAN QUAN LY VINH NHA TRANG

Khanh Hoa, ngay 25 thdang 9 nam 2025

PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU TREN WEBSITE
MUAVEDULICHNHATRANG.COM.VN

(Bén tiéng Viét - ban hanh kém theo Quyét dinh sé 469/0P-VNT ngay
25/9/2025 cua Ban quan Iy Vinh Nha Trang)

I. Can cur phap ly

1. Ludt Gia nam 2024,

2. Ludt Phi va Lé phi nam 2015,

3. Ludt Du lich nam 2017,

4. Ludt Quan 1y thué nam 2019;

5. Ludt Giao dich dién tir nam 2023;

6. Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding niam 2023;

7. Nghi quyét so 02/2025/NQ-HDND ngay 15/8/2025 ciia Hpi dong nhdn
dan tinh Khanh Hoa vé mirc thu phi va ché do thu, nop, quan ly, sir dung phi tham
quan danh lam thang canh Vinh Nha Trang;

8. Quyét dinh sé 16/2017/QOD-UBND ngay 29/9/2017 ciia Uy ban nhén dén
tinh Khanh Hoa ban hanh khung gid dich vu sw dung bén thuy noi dia diroc dau
tw bang nguon von ngan sach Nha nuée trén dia ban tinh Khanh Hoa;

9. Cdn cit Cong vin sé 3789/UBND-NC ngay 12/9/2025 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc théng bdo tiép tuc dp dung Quyét dinh OPPL do UBND tinh
Ninh Thudn (truée khi sap xép tinh) va UBND tinh Khdnh Hoa (trwdc khi sdp xép
tinh) ban hanh.

10. Can cir Céng vin sé6 3266/UBND-KT ngay 05/9/2025 ciia Uy ban nhdn
dan tinh Khdnh Hoa vé viéc trién khai thue hién Nghi quyét so 02/2025/NO-
HPND ngay 15/8/2025 ciia Hoi dong nhdn dan tinh Khanh Hoa;

11. Can cir Céng van sé 3078/SNNMT-KHTC ngay 22/9/2025 ciia S Nong
nghiép va Moi triueong vé viéc thu phi tham quan danh lam thing canh Vinh Nha
Trang.

II. Thong tin vé dom vi cung cap dich vu

- Tén don vi: Ban Quan ly Vinh Nha Trang.

- Pia chi tru sé: S6 15A Tran Pha, phuong Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

- Email lién hé: bglvnt.nt@khanhhoa.gov.vn.

- Website chinh thire: https://muavedulichnhatrang.com.vn.

Ban Quan ly Vinh Nha Trang 1a don vi sy nghiép cong lap truc thugc So
Nong nghiép va Moi truong tinh Khanh Hoa, dugc giao nhiém vu quan ly, bao


https://muavedulichnhatrang.com.vn/

t6n, phat huy gia tri danh lam thang canh Vinh Nha Trang, dong thoi t6 chuc thu
phi tham quan va gia dich vu bén thuy noi dia theo quy dinh phap luat.

I11. Pinh nghia va pham vi ap dung

1. Pinh nghia

_ “Website” 1a cong thong tin dién tir muavedulichnhatrang. com.vn, noi cung
cap cac dich vu dat vé tham quan, thanh toan dién ti, tra ciru va xuét chimg tir.

- “Khéach hang” 1a td chirc, ca nhan st dung dich vu trén Website dé thue hién
giao dich mua v¢é tham quan, thanh toan phi, gia dich vu li€n quan.

- “Vé dién tu” (e-ticket) 1a ching tir dién tr dud1 dang ma QR kém ma xac
nhan do hé thdng tu dong cip cho khach hang sau khi hoan tit nghia vu thanh
toan.

2. Pham vi ap dung

Piéu khoan nay diéu chinh toan b qua trinh khach hang truy cap, dat vé,
thanh toan, st dung, thay doi vé va cac giao dich lién quan dén:

_ Phi tham quan danh lam thang canh Vinh Nha Trang theo Nghi quyét so
02/2025/NQ-HDND ngay 15/8/2025 ctia Hoi dong nhan dan tinh Khanh Hoa vé
muc thu phi va ché do thu, ndp, quan 1y, st dung phi tham quan danh lam thing
canh Vinh Nha Trang.

- Gia dich vu st dung bén thuy ndi dia theo Quyét dinh s6 16/2017/QD-
UBND cua ny ban nhan dan tinh Khanh Hoa (ap dung tai Bén tau Du lich Nha
Trang va Bén thuy noi dia Phu Quy)

IV. Nguyén tic chung vé giao dich dién tir va chirng tir

1. Moi giao dich trén Website duoc thuc hién theo diing quy dinh ctia Luat
Giao dich dién tur va phap luét lién quan.

2. Sau khi hoan tat thanh toan, hé théng s tu dong phat hanh vé dién tir (QR
code) dong thoi giri kém bién lai/héa don dién tir dén dia chi email khach hang
da dang ky. Bay 1a chung ttr hop phap, c6 gia tri thanh toan va hach toan theo quy
dinh cta phap luat vé thué va tai chinh.

3. Truong hop khach hang thudc dién mién, giam phi (theo khoan 2 Diéu 2
Nghi quyét s6 02/2025/N Q-HDND), khach hang phai cung cap ho so chung minh
hop 16 (CMND/CCCD, gidy xac nhan...) khi lam thii tuc tryc tiép tai bén tau.

V. Quy trinh dat vé

1. Truy cap va lga chon dich vu

Khach hang truy cap Website hodc quét ma QR chinh thtic dé vao cong dat
vé. Tai day, khach hang c6 thé lua chon:

- Loai vé tham quan (theo myén diém: Hon Miéu, Hon Tre, Hon Tam, Hon
Mun, tuyén tong hop...).

- Gia dich vu str dung bén thuy noi dia (3.000 dong/nguoi/luot, trir trudng
hop mién theo quy dinh).

2. Nhap thong tin dang ky



~Pbi voi ca nhan: cung cap ho tén, s6 dién thoai, email, dia chi, ngay di,
phuong tién di chuyén.

- D6i véi td chire/doanh nghiép: cung cip tén don vi, ma sd thué, nguoi dai
dién, dién thoai, email, dia chi tru s&, ngay di, phuong tién di chuyén.

3. Kiém tra va xac nhian don hang

Khach hang c6 trach nhi¢m kiém tra toan bd thong tin hién thi trén man hinh
trude khi x4c nhan. Ban Quan 1y khong chiu trach nhiém ddi véi sai sot thong tin
do khach hang xac nhén.

4. Thanh toan Khach hang thuc hién thanh toan truc tuyén qua cac phuong
thirc dugc Website tich hop (chuyén khoan ngan hang, thé ATM/ghi no/thé tin
dung, vi dién tor, ma QR...).

5. Cép vé dién tir va chirng tir Sau khi thanh toan thanh cong, hé thong tu
dong giri vé dién tr (QR code) va bién lai/héa don dién tir vé email cua khach
hang.

VI. Quy dinh vé thay doi vé

1. Nguyén tic chung

Khéng 4p dung viéc hoan tra vé, hoan lai phi tham quan hodc gia dich vu bén
thuy noi dia sau khi da mua.

2. Truwong hop dwoe thay doi

- Nguyén nhén khach quan: thoi tiét xau thién tai, dich bénh, co quan Nha
nudc co tham quyén yéu cau dung cip gidy phép roi bén... Khach hang duoc

quyén d6i ngay st dung trong vong 15 ngay, Ban Quan 1y s& thong bao khan trén
Website va email.

- Nguyén nhén chii quan tir khach hang: khach hang mudn thay doi ngay
di phai thuc hién trudce toi thicu 48 gio. Diéu kién:

+ Vé méi co gia tri bang hoic cao hon vé cil.

+ Ngay sir dung méi khong vuot qua 15 ngay ké tir ngay dang ky ban dau.

3. Quy trinh thay doi vé

- Khéch hang truy cap muc tra ctru, nhap thong tin vé, bAm “thay doi vé”.

- Hé thdng giri md QR moi, déng thoi huy hiéu lwc ma QR cil.

- Néu vé méi c6 gia tri cao hon, khach hang phai thanh toan b6 sung.

VII. Quy dinh vé bio mit thong tin

1. Ban Quan ly Vinh Nha Trang cam két bao mat toan b thong tin ca nhan,
thong tin giao dich cua khéach hang theo Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung
va Luat An toan thong tin mang.

2. Dt liéu chi dugc st dung dé quan ly dich vu va cung cép chung tir, khong
chia sé cho bén thur ba, trir khi phap luat bat budc.

3. Khach hang c6 trach nhiém tu bao v¢ thong tin dang nhap, email, tai khoan
thanh toan; Ban Quan ly khong chiu trach nhi¢m doi véi thié¢t hai phat sinh do
khéch hang lam 19 thong tin.

VIIIL. Trach nhiém va gi6¢i han trach nhiém



1. Ban Quan 1y dam bao Website hoat dong 6n dinh, an toan, chinh xac, minh
bach thong tin.

2. Khong chiu trach nhiém ddi véi cac thiét hai phat sinh tir:

- Sai s6t do khach hang nhép sai thong tin.

- Sur cb bat kha khang (thién tai, dich bénh, hoa hoan, su ¢6 k¥ thuat trén dién
rong...).

3. Trong truong hop xay ra su b, Ban Quan 1y s& nd lyc khic phuc nhanh
nhat c6 thé, dong thoi thong bao cho khach hang qua Website/email.

IX. Piéu chinh, b6 sung

Noi dung Diéu khoan sir dung nay c6 :[hé duoc stra géi, b6 sung cho phu hop
vO1 quy dinh phap luat va tinh hinh thue té. Mot thay doi s€ duoc cong khai trén
Website. Khach hang c6 trach nhiém theo doi va tuan thi ban cap nhit méi nhat.

X. Luét ap dung va giai quyét tranh chap

1. Biéu khoan nay dugc diéu chinh béi phéap luat nuéc Cong hoa xi hoi chir
nghia Viét Nam.

2. Tranh chap phat sinh trong qua trinh str dung dich vu, truéc hét s& duoc
giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai. Truong hop khong dat duoc thoa
thuan, cac bén ¢ quyén yéu cau co quan Nha nudc c¢6 thim quyén giai quyét theo
quy dinh phap luat.

XI. Quy dinh vé ngdn ngir va hiéu luc

1. Ban tiéng Viét c¢6 gia tri phap 1y trong truong hop c6 su khac nhau gitra
cac ngon ng.

2. Piéu khoan nay c6 hiéu lyc ké tir ngay duoc cong bd trén Website.

XII. Thong tin lién hé, khiéu nai va hd tro

Ban Quéin ly Vinh Nha Trang
Pia chi: S6 15A Tran Phu, phuong Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Email: bqlvnt.nt@khanhhoa.gov.vn
Dién thoai ho trg: 0258 3511 409 ’

- Moi phan anh, kl}iéu nai xin gui v€ email chinh thirc hoac ndp tryc ti€p tai
tru s¢ dé Ban Quan ly tiép nhan, xur 1y theo quy dinh.

XIII. Phu luc (tai liéu tham khao, biéu mau)

1. Mau danh sach hanh khach danh cho doan (biéu miu dinh kém).

2. Huéng dan nop truc tuyén phi tham quan va gia dich vu sir dung bén thuy
noi dia (phu luc hudng dan k¥ thuat).

3. Danh muyc ddi tugng dugc mién/giam theo Nghi quyét sé 02/2025/NQ-
HDND.

BAN QUAN LY VINH NHA TRANG



